Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 503 réponses

Dans quelle commune habitez-vous ?
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Avez-vous fréquenté les déchetteries du SIVOM cette année ?

NON
(27.9%)

oul
(72.1%)

Dans quel type d'habitat résidez-vous ?

Appartement
(11.8%)

Maison
(88.2%)

Dans quelle(s) déchetterie(s) vous rendez-vous ?

Brie Ct Robert - 11,6%

Combs La Ville 15,8%

Moissy Cramayel 9,9%
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Sur une échelle de 0 & 10 étoiles, comment évaluez-vous la qualité de I'accueil par I'agent de la ou des déchetterie(s) que vous avez fréequenté cette année ?

Varennes-Jarcy1 (Je¥cZiir 20,6% 491%

Combs-La-Ville1  [RSZGF S PA Ry 19,4% 35,5%

Moissy-Cramayel1 PEENNES2TE 13,5% 54 1%

Brie-Comte-Robert1 PEEIVRE VR 27,9% 39,5%
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Sur une échelle de 0 4 10 étoiles, comment évaluez-vous I'environnement matériel de la ou des déchetterie(s) que vous avez fréquenté cette année ?

Varennes-Jarcy (W& 0 18,6% 36,1%

Combs-La-Ville [EZEESRETL 11.9% 30,5%
Moissy-Cramayel PEEIVIES 5.,4% 5,4% 45,9%
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Le SIVOM vous attribue 24 passages gratuits par an pour accéder aux déchetteries. Ce nombre Avez-vous & ce jour dépassé les 24 passages pour cette année ?
de passages a-t-il été suffisant cette année ?

NON
(5.2%)
oul
(33.3%)
NON
(66.7%)
\oul
(94.8%)
Sur une échelle de 0 & 10 étoiles, quelle est votre appréciation globale sur la gestion des Sur une échelle de 0 & 10 étoiles, comment jugez-vous la propreté des rues de votre commune ?
déchetteries par le SIVOM
Réponses effectives : 483 Taux de réponse : 97,4%
Réponses effectives : 347 Taux de réponse : 96,7% Moyenne : 8,1 Ecart-type : 2,2
Moyenne : 9,5 Ecart-type : 1,8
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Avez-vous été confrontés a la non collecte de I'un de vos bacs cette année ?

Bac_vert 37.1% 42.8% 14,9% 3,8%1,4%
Bac_Jaune 41,8% 39.5% 13,5% 3,8%1,4%
Bac_marron 38,5% 38,1% 16,1% 54% 1,9%
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@ Jamais @ Rarement (1 a 2 fois/an) @ oOccasionnellement (2 a 5 fois/an) Assez souvent (5 a 10 fois/an) Trés souvent (+de 10 fois/an)

La collecte des encombrants ménagers sur rendez-vous vous apporte-t-elle satisfaction en ce qui concerne :

La_facilite_pour_prendre_rendez-vous 35,4% 27,3% 20,2% 3,0% 14,1%

Le_delai_dattente_apres_avoir_pris_rende 22 7% 25,8% 29,9% 7.2% 14,4%

Le_volume_dencombrants_a_deposer_devant_ 25,5% 27.4% 25,5% 10,4% 11,3%
La_proprete_du_trottoir_apres_le_passage 38.8% 24.3% 27.2% 3.9% 5,8%

Je_nai_pas_utilise_le_service_dencombran 71.9% 10,9% 9.4% 7.8%
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@ Tres satisfait @ satisfait @ Ni satisfait ni insatisfait Insatisfait Tres insatisfait
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Sur une échelle de 0 & 10 étoiles, quelle est votre appréciation globale sur la gestion des Sur une échelle de 0 & 10 étoiles, quelle est votre appréciation globale sur les services du SIVOM
collectes par le SIVOM en général ?
Réponses effectives ; 475 Taux de réponse . 95,8% Réponses effectives ; 475 Taux de réponse . 95,8%
Moyenne : 8,8 Ecart-type . 2,1 Moyenne : 8,9 Ecart-type : 2,0
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